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Ποια είναι η διάρκεια ισχύος της εγγύησης;
Η εγγύηση για τα μαχαίρια κουζίνας ΙΚΕΑ έχει ισχύ για 15 χρόνια από την 
ημερομηνία της αγοράς (ισχύει για αγορές μετά την 1η Σεπτεμβρίου 2024).
Η απόδειξη αγοράς είναι απαραίτητο αποδεικτικό της ημερομηνίας αγοράς.

Τι καλύπτεται από την εγγύηση;
Η εγγύηση καλύπτει τη λειτουργία, τα υλικά και την κατασκευή σε ορισμένα 
μαχαίρια κουζίνας ΙΚΕΑ. Αυτό σημαίνει ότι με κανονική οικιακή χρήση και 
υπό την προϋπόθεση ότι ακολουθούνται οι οδηγίες φροντίδας, τα μαχαίρια 
θα διατηρήσουν τη λειτουργικότητά τους ακόμα και μετά από 15 χρόνια. Ως 
κανονική χρήση ορίζεται το κόψιμο των τροφίμων, το πλύσιμο στο χέρι μία 
φορά την ημέρα και το τακτικό ακόνισμα.

Η εγγύηση καλύπτει:
•	 Την αιχμηρότητα του μαχαιριού. Το μαχαίρι θα είναι αιχμηρό όταν το 

αγοράσετε και θα μπορείτε να το διατηρείτε αιχμηρό, ώστε να λειτουργεί 
σωστά κάθε μέρα. Η λεπίδα του μαχαιριού είναι από ατσάλι, ώστε να 
μπορείτε να την ακονίζετε για να έχει την αρχική της αιχμηρότητα όποτε 
θέλετε μέσα στην περίοδο που καλύπτει η εγγύηση.

•	 Την ανθεκτική λαβή, συμπεριλαμβανομένης της ξύλινης λαβής. Η λαβή δεν 
πρέπει να ραγίσει, να σπάσει ή να αποκοπεί από τη λεπίδα, ώστε το μαχαίρι 
να μην είναι δυνατό να χρησιμοποιηθεί.

Η καθημερινότητα στο σπίτι δημιουργεί υψηλές 
απαιτήσεις για τα μαχαίρια. Tα μαχαίρια κουζίνας ΙΚΕΑ
είναι δοκιμασμένα για να ανταπεξέρχονται στις 
απαιτήσεις της καθημερινής χρήσης. Εγγυόμαστε τη 
λειτουργία αυτών των προϊόντων για 15 χρόνια. Αυτό 
σημαίνει ότι με κανονική οικιακή χρήση (μαγείρεμα και 
πλύσιμο μία φορά την ημέρα και τακτικό ακόνισμα) και 
υπό την προϋπόθεση ότι ακολουθούνται οι οδηγίες 
φροντίδας μας, τα μαχαίρια θα έχουν την ίδια καλή 
απόδοση και μετά από 15 χρόνια. Αυτή η εγγύηση 
λειτουργίας, υλικών και κατασκευής υπόκειται σε όρους 
και προϋποθέσεις που αναφέρονται σε αυτό το φυλλάδιο.

Τα μαχαίρια κουζίνας IKEA
διαθέτουν 15 χρόνια εγγύηση.
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•	 Η λεπίδα του μαχαιριού δεν διαβρώνεται.

Προϊόντα που δεν καλύπτονται από την εγγύηση:
Τα μαχαίρια FÖRDUBBLA, HACKIG, UPPFYLLD, SKALAD και SMÅBIT, καθώς 
και τα μαχαίρια από τα σετ μαχαιροπίρουνων, τα μαχαίρια κρέατος και τα 
εξαρτήματα ακονίσματος.

Τι θα κάνει η ΙΚΕΑ για να διορθώσει το πρόβλημα;
Η ΙΚΕΑ θα εξετάσει το προϊόν και θα αποφασίσει, κατά την απόλυτη κρίση της, 
εάν καλύπτεται από την παρούσα εγγύηση. Εάν θεωρηθεί ότι καλύπτεται, η 
ΙΚΕΑ θα το αντικαταστήσει με το ίδιο ή παρόμοιο προϊόν. Εάν το προϊόν δεν 
πωλείται πλέον από την IKEA, η IKEA θα παρέχει ένα κατάλληλο προϊόν για 
αντικατάσταση. Η IKEA καθορίζει, κατά την απόλυτη κρίση της, τι συνιστά 
κατάλληλο προϊόν για αντικατάσταση.

Τι δεν καλύπτει η εγγύηση;
Η εγγύηση δεν καλύπτει τη μη οικιακή χρήση. Επίσης, δεν καλύπτει αλλαγές 
στην εμφάνιση των σκευών, εκτός αν επηρεάζουν τη λειτουργία τους. Η 
εγγύηση δεν ισχύει για προϊόντα που έχουν αποθηκευτεί και χρησιμοποιηθεί 
με λάθος τρόπο, έχουν τροποποιηθεί ή έχουν καθαριστεί με λανθασμένες 
καθαριστικές μεθόδους ή ακατάλληλα καθαριστικά προϊόντα. Η εγγύηση 
δεν καλύπτει την κανονική καθημερινή φθορά, γρατσουνιές ή ζημιά που 
προκλήθηκε από σύγκρουση ή ατύχημα. Αυτή η εγγύηση δεν ισχύει αν το 
προϊόν έχει τοποθετηθεί σε εξωτερικό χώρο ή σε περιβάλλον με υγρασία. 
Αυτή η εγγύηση δεν καλύπτει τυχαίες ζημιές. 

Οδηγίες φροντίδας
Πριν την πρώτη χρήση
•   Πλύνετε, ξεπλύνετε και στεγνώστε το μαχαίρι πριν την πρώτη χρήση.

Καθαρισμός
•	 Καλύτερα να πλένετε τα μαχαίρια στο χέρι. Το μαχαίρι δεν καθίσταται 

άχρηστο αν πλυθεί στο πλυντήριο πιάτων, αλλά η άκρη του μπορεί να 
καταστραφεί και η λεπίδα μπορεί να διαβρωθεί.

•	 Να πλένετε και να στεγνώνετε το μαχαίρι αμέσως μετά από κάθε χρήση. 
Με αυτόν τον τρόπο, αποτρέπετε την εξάπλωση των βακτηρίων, για 
παράδειγμα από το ωμό κοτόπουλο στα φρέσκα λαχανικά.

•	 Για να αποφύγετε άσχημα σημάδια στη λεπίδα, στεγνώστε το μαχαίρι 
αμέσως μόλις το πλύνετε.

Ακόνισμα
•	 Ένα κοφτερό μαχαίρι είναι πιο ασφαλές στη χρήση από ένα αμβλύ, γι’ αυτό 

να ακονίζετε το μαχαίρι σας τακτικά. Τα μαχαίρια κουζίνας IKEA έχουν 
λεπίδα από ανοξείδωτο ατσάλι που ακονίζεται εύκολα. Μία φορά την 
εβδομάδα συνιστάται συνήθως για συνηθισμένη οικιακή χρήση.

•	 Θυμηθείτε ότι το ακονιστήρι πρέπει να είναι κατασκευασμένο από 
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Φυλάξτε την απόδειξη
Είναι το απαραίτητο αποδεικτικό της ημερομηνίας 
αγοράς και απαιτείται προκειμένου να ισχύσει η εγγύηση 
(μόνο για αγορές μετά την 1η Σεπτεμβρίου 2024). Για 
οποιαδήποτε πληροφορία παρακαλούμε επισκεφθείτε
το IKEA.gr ή επικοινωνήστε μαζί μας στο 800 111 4000
(με αστική χρέωση, αν καλείτε από σταθερό) και στο
216 8083400 (αν καλείτε από κινητό).

σκληρότερο υλικό από το ατσάλι στις λεπίδες. Για τον λόγο αυτό, θα πρέπει 
να χρησιμοποιήσετε ένα ακονιστήρι από κεραμικό υλικό, διαμάντι ή πέτρα. 
Ποτέ μη χρησιμοποιείτε ακονιστήρι από ανοξείδωτο ατσάλι.

•	 Εάν ένα μαχαίρι έχει γίνει πολύ αμβλύ λόγω μακροχρόνιας χρήσης ή 
απροσεξίας, μπορεί να χρειαστεί να ακονίσετε τη λεπίδα επαγγελματικά για 
να επαναφέρετε την άκρη του.

Αποθήκευση και χρήση του μαχαιριού
•	 Αποφύγετε να κόβετε κατεψυγμένα ή πολύ σκληρά τρόφιμα (για 

παράδειγμα, κόκαλα), καθώς αυτό μπορεί να προκαλέσει κάμψη της άκρης 
ή χαλάρωση στη λεπίδα. Αν κόβετε σκληρά τρόφιμα: Κόψτε με το μαχαίρι 
μπρος-πίσω. Μην κουνάτε το μαχαίρι από την μία πλευρά στην άλλη.

•	 Χρησιμοποιείτε πάντα επιφάνεια κοπής από ξύλο ή πλαστικό. Μην κόβετε 
ποτέ σε επιφάνεια από γυαλί, μέταλλο ή κεραμικό υλικό.

•	 Αποθηκεύστε το μαχαίρι σας σε βάση μαχαιριών ή σε μια μαγνητική λωρίδα 
στον τοίχο. Η αποθήκευση των μαχαιριών με τον σωστό τρόπο προστατεύει 
την άκρη και παρατείνει τη διάρκεια ζωής του μαχαιριού.

Φροντίδα της ξύλινης λαβής
•	 Για μαχαίρια με ξύλινες λαβές, για την καλύτερη προστασία του ξύλινου 

υλικού και την αύξηση της φυσικής του αντοχής στην υγρασία, θα πρέπει 
να υποβάλλονται σε επεξεργασία με λάδι εγκεκριμένο για επαφή με 
τρόφιμα, για παράδειγμα φυτικό λάδι. Λαδώστε μία φορά, σκουπίστε το 
πλεόνασμα λαδιού και μετά επαναλάβετε μετά από 24 ώρες. Επαναλάβετε 
τη διαδικασία όταν χρειάζεται.

•	 Μην αφήνετε την ξύλινη λαβή να έρθει σε επαφή με νερό, να μουλιάσει ή να 
υγρανθεί για μεγάλο χρονικό διάστημα.

Πώς εφαρμόζεται η τοπική νομοθεσία
Αυτή η εγγύηση σάς παρέχει συγκεκριμένα νομικά δικαιώματα, επιπλέον των 
νόμιμων δικαιωμάτων σας.

Πώς να επικοινωνήσετε μαζί μας σε περίπτωση ανάγκης
Επικοινωνήστε με το τοπικό σας κατάστημα ΙΚΕΑ. Θα βρείτε τη διεύθυνση
και το τηλέφωνο στην ιστοσελίδα μας IKEA.gr


